
亞洲作為全球貿易領
導者的現狀調查
涵蓋了日本、東南亞、中國大陸和台灣地區的市場趨勢



序言 
我很高興向大家介紹湯森路透發佈的一份新報告《亞洲作為全球貿易領導者的現狀調查》。本報
告及時而全面地分析了亞洲在急遽變化的地緣政治和經濟環境中面臨的挑戰和機會。

亞洲地區占世界進出口額的三分之一以上，過去十年來一直是全球貿易成長的主要引擎。亞洲貿
易表現的驅動力來自於此地區充滿活力和多樣化的經濟體、對區域和全球價值鏈的融入，以及對
新市場和合作夥伴的開放接納。

在此背景下，亞洲企業面臨來自多方面前所未有的壓力，例如地緣政治驅使的政府政策、經濟衰
退、出口管制和制裁，以及供應鏈中斷 (見第 12 頁)。這些因素影響了企業的業務績效、資源、
遵循與風險管理，以及客戶關係。

然而，報告也顯示，亞洲的貿易專業人士具有韌性、適應能力與前瞻性的眼光。他們正在調整其
優先要務和策略，以便在這個全球貿易格局中克服障礙並把握新的機會。他們成功的關鍵驅動因
素之一是技術的採用，尤其是提供監管更新、貿易計算和供應鏈可視性的軟體工具 (詳情請參閱
第 18 頁)。這些工具使他們能夠簡化流程、降低成本、強化遵循並提升客戶滿意度。

本報告也強調了人力資本在全球貿易管理中所扮演的角色。超過一半的受訪者 (53%) 認同全球
貿易管理的需求不斷變化，並表示對更多知識和專業技能的需求不斷增加 (見第 15 頁)。

最後，必須處理人工智慧將如何影響貿易遵循和供應鏈的問題。人工智慧是該區域典範轉移的催
化劑。將近一半的專業人士 (46%) 認為人工智慧和生成式人工智慧將徹底改變其組織的全球貿
易或供應鏈營運 (參閱第 10 頁)。這是相當大的比例，而我預期這個比例還會隨著時間的推移而
變得更高。

我鼓勵您深入探索此調查的洞察，帶領您的企業迎接該區域的貿易未來。我們也感謝所有為本特
別報告表達意見和專業知識的參與者。

Carl Olson  
企劃副總裁 
湯森路透 - 亞洲與新興市場
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前言
亞洲是國際經濟的主導力量，不僅是需求
和供應的主要來源，也是創新和價值創造
的驅動力。 

在這份《亞洲作為全球貿易領導者的現狀調查》報告中，我們探討

了整個亞洲 (涵蓋了日本、東南亞、中國大陸和台灣地區) 的全球

貿易和供應鏈的動態。

這份報告不僅僅關乎數據；其中講述的是亞洲在充滿不確定性的世

界中展現韌性和創新力量的故事。在地緣政治動盪之中，我們看到

了供應鏈在風暴中屹立不搖的精神。一個決定性的轉型主題在技術

的驅動之下浮現，且正在重塑產業並團結該地區以致力於創新；而

環境、社會和治理 (ESG) 實踐則為我們指明了一條通往更綠色、

更永續未來的道路。

	
調查的主要發現突顯了上述情況，以及其他正在重塑亞洲

全球貿易的趨勢和主題，並且引導企業採取最適當的做法

在這個動態而複雜的市場中取得成功。

為了了解未來的挑戰和機會，企業需要清晰、全面地掌握亞洲的貿

易格局，及其與其他區域的差異。本報告根據 650 位領導或影響

該區域全球貿易和供應鏈決策的專業人士所提供的見解和經驗，傳

達了這樣的觀點。此調查也廣泛觸及十七個產業，從製藥業和生命

科學到消費品和電子商務都涵蓋其中。

對於全球貿易和供應鏈專業人士，以及有興趣了解和參與亞洲作為

全球貿易領導者現狀的企業領導者、政策制定者和利害關係人，我

們希望本報告能夠提供寶貴的洞見和指引。
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调查概要

調查概覽
地緣政治影響、 
區域趨勢與組織視角
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调查概要

大多數企業都承受 
總體經濟因素的不利
影響
隨著世界不斷面臨著挑戰和不確定
性，亞洲地區的組織受制於來自全球
總體經濟因素的多重阻力。

我們的調查要求領導者指出過去一年
之中對其公司的全球貿易管理和供應
鏈造成不利影響的三大因素。

81%

65%

67%

三重威脅： 
地緣政治、預算削減與出口管制

出口管制 

經濟狀況

地緣政治

大多數領導者 (81%) 透露，過去 12 個
月裡，地緣政治影響下的政府政策損害
了他們的業務。

超過五分之三 (65%) 的受訪領導者表
示，過去 12 個月裡，供應鏈因出口管
制和制裁而中斷。

超過五分之三的受訪領導者 (67%) 表
示，經濟狀況導致預算和資源削減。

您的產業能夠如何以更具策略性的方式應對影響供應鏈的地緣政治因素? 

「尋找對不確定的
地緣政治未來依賴
性較低的替代產品
或技術。」
-	中國大陸和台灣地區能源設

備組織執行長，營收 5 億美
元

樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者
資料來源：湯森路透

3

2

1

「評估供應商所在
位置的地緣政治風
險。」
-	日本餐飲組織總裁，營收 50 

億美元

「制定發生地緣政
治事件時的後備
計劃和後備物流路
線。」
-	中國大陸和台灣地區物流組織

資深副總裁，營收 3 億美元
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调查概要

供應鏈中斷仍普遍存在

儘管在各產業中造成供應鏈中斷的因素相
似，影響程度卻有所不同。

41%

優先事項

根據受訪的領導者，有些產業比其他產業更容易受
到出口管制和制裁的影響，例如機械  (100%1)、消
費品  (86%1) 和製藥業  (81%1)。這三個產業中有
相當大比例的企業在過去 12 個月內經歷了供應鏈
中斷的情況。

在所有受訪的專業人士中，41%3 
的人認為，成功的三大驅動因素
包括提高全球供應鏈透明度以更
好地管理風險。

許多領導或影響全球貿易和供
應鏈部門的專業人士表示，改
善與監管機關的關係 (28%2) 以
及擴大和加強全球供應商網路 
(21%2), 就在其組織的三大優先
要務之中。

您的產業能夠如何以更具策略性的方
式應對影響供應鏈的地緣政治因素?

1样本：260 位擁有主要決策權的企業領導者。   2样本：390 位影響全球貿易和供應鏈決策的企業專業人士。 
3样本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士。    4 样本：390 位影響全球貿易和供應鏈決策的企業專業人士      
資料來源：湯森路透

「投資於預測和庫存控制
技術。」
-	東南亞汽車組織助理副總裁，營收 3 億

美元

「跟上最新的海關和貿易 
法規。」
-	日本物流組織執行長，營收 50 億美元 

「針對需求量大的零件採用
雙重採購策略。」
-	中國大陸和台灣地區高科技組織採購長，營收 

3 億美元

在影響全球貿易決策的
專業人士之中，有近四
分之三(71%4)表示供應
鏈中斷影響了 2023 年
的獲利能力。 
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调查概要

地區和產業因應全球貿易現實
在此概覽中，我們著眼於全球貿易格局的微妙複雜性，以及總體經濟因素對亞洲各地區
和產業的影響。儘管在所有地區和產業，地緣政治政策都是過去 12 個月以來對業務產生
最大負面影響的因素，但此調查也揭示了日本、東南亞、中國大陸和台灣地區的其他在
地趨勢。

受地緣政治驅使的政
府政策對日本的影響
最為明顯

日本 
在居住於日本的受訪高階領導者之中，五分之四以上 (85%) 表示其
企業受到地緣政治驅使的政府政策所影響。此外，經濟狀況導致四分
之三在日本的領導者 (75%) 削減了預算和資源。

中國大陸及台灣地區 
與其他地區的參與者相比，中國大陸和台灣地區的企業領導者 (68%) 更
傾向於指出出口管制和制裁在過去 12 個月對供應鏈造成了干擾。

東南亞地區 
來自中國大陸和台灣地區的企業領導者之中有超過五分之三 (68%) 
表示，與其他地區的參與者相比，出口管制和制裁在過去 12 個月對
供應鏈帶來了負面影響。

您的產業能夠如何以更具策略性
的方式應對影響供應鏈的地緣政
治因素? 

「辨識並與來自不同地區
的供應商合作以避免依
賴。」
-	中國大陸和台灣地區餐飲組織總經理， 

營收 25 億美元

樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者
資料來源：湯森路透

「在重要地點建立配送設
施和倉庫。」
-	日本物流組織採購長，營收 5 億美元

  各產業的總體經濟趨勢 
 
總體經濟因素對各個產業都造成了影響，而影響最大
的是：

所有來自半導體和能源設備產業的受訪領導
者均表示，地緣政治在過去 12 個月損害了他
們的業務。 
 
物流服務業(87%)和化妝品產業(88%) 正面臨
因經濟狀況而導致的預算和資源削減問題。 
 
機械 (100%)、石油和貴金屬 (92%) 以及製
藥業 (81%) 因出口管制和制裁而遭遇供應鏈
中斷。相反的，化學品 (14%) 和化妝品產業 
(25%) 受出口管制和制裁的影響最小。 
 
技能短缺和競爭異常激烈的市場對化妝品產
業 (75%) 和汽車產業 (63%) 造成最大的影
響。

68%

61%

85%
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调查概要

您的產業能夠如何以更具策略性的方
式應對影響供應鏈的地緣政治因素?

「提升網路安全以保護數位
資產和資料。」
-	中國大陸和台灣地區高科技組織採購長，營收 

5 億美元

「改善供應鏈，以更快地回
應供應鏈中斷的情況。」
-	東南亞地區消費品組織營運長，營收 3 億美元

「投資於創新的製造方法以
提升效率。」
-	中國大陸和台灣地區半導體與設備組織技術長，

營收 25 億美元

64%

 1樣本：390 位影響全球貿易和供應鏈決策的企業專業人士       

 2樣本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士        資料來源：湯森路透

亞洲一致轉向科技追求成功 
自去年以來，全球各地區的貿易專業人士已經調整了他們的優先要務，
並且越來越重視科技，視之為成功的關鍵驅動力。專業人士正在採納整
合系統、標準化流程和軟體工具，以更有效地駕馭全球貿易格局。

至於未使用這類軟體的受訪專業人
士，超過四分之一  (28%1)將提供監
管更新和交易計算的軟體列為其願望
清單的首選，另一些受訪者則首選提
供供應鏈可視性的軟體 30%1)。

組織正在加快腳步引入新技術來提升效率，以
實現其所需的目標。超過三分之一的受訪專業
人士  (37%1) 將此視為 2023 年的優先要務；
相較於 2022 年，這個比例還不到四分之一 
(23%1)。這表示組織將科技視為焦點領域的重
視程度同比年增 14%。

近一半的受訪專業人士(48%1) 使
用提供監管更新和貿易計算的軟
體來促進成長並獲得成功。

五分之三以上的專業人士 (64%1) 認
為整合系統、流程和標準化是促進
成長最重要的營運效率。

0 2010 30 40 50 60 70

哪些營運效率為您的貿易和/或供應鏈部門促
進成長並帶來成功?1 

您希望您的組織具備哪些營運效率來促進貿
易和/或供應鏈部門的成長和成功?1 

整合系統、 
流程和標準化

提供監管更新和 
貿易計算的軟體

多元化的供應班 
底以隔離供應鏈

將手動作業 
自動化的軟體

提供供應鏈 
可視性的軟體

目前的效率促進成長

目前未採用，但在願望清單上

64%

48%

33%

31%

28%

13%

28%

19%

23%

30%

14%
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调查概要

組織階層內部的 
態度與看法
在企業環境中，領導者和專業人士在
許多方面都有共同點，但在評估各自
的全球貿易營運、貿易遵循和供應鏈
管理部門的創新時，卻存在分歧。在
分歧。

各階層對科技和人工
智慧顛覆的共同看法 

1 樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者
2 樣本：390 位影響全球貿易和供應鏈決策的企業專業人士
3 樣本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士
資料來源：湯森路透

幾乎一半的專業人士  (46%3) 認為人工智慧
和生成式人工智慧將從根本上顛覆其組織的全
球貿易或供應鏈營運，儘管程度不同；38% 
的領導者和 51% 的專業人士提及這一點。

為了應對阻礙傳統供應來源的不穩定干擾，超
過一半的受訪專業人士 (56%3) 正在加速採納
自動化技術，以幫助推動其組織的全球貿易管
理方法取得商業成功。

您的產業能夠如何以更具策略性的方式
應對影響供應鏈的地緣政治因素? 

「投資現代技術。」
-	日本高科技組織資深副總裁，營收 25 億美元

「持有足夠的庫存以滿足 
未來需求。」
-	中國大陸和台灣地區紡織品組織供應鏈執行長， 

營收 5 億美元

「持續評估潛在風險和影響。」
-	東南亞地區消費品組織供應鏈執行長，營收  

10 億美元

的領導者和 52%
59% 的專業人

56%

46%

士的回應反映了這一點。
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调查概要

1樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者
2樣本：390 位影響全球貿易和供應鏈決策的企業專業人士
3樣本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士
資料來源：湯森路透 

超過五分之三的領導者  (65%1) 表示他
們的組織具有一定的創新能力，具備一
些全球貿易技術，但要有效地為供應鏈
和貿易遵循相關決策提供助力，仍還有
一段距離；相較之下，只有 39% 的專
業人士如此表示。

超過一半的受訪專業人士  (58%2) 認為他們
的組織是未來主義者，能夠計算和預測應利用
哪些 FTA，而且因採用整合技術和軟體而對
瞬息萬變的監管法規高度敏感，對於無論是俄
羅斯制裁或出口管制等新法規也能快速因應並
進行調整。相比之下，只有四分之一的領導者
(26%1)同意這一點。

領導者和專業人士對創新程度的看法不同 

您的產業能夠如何以更具策略性
的方式應對影響供應鏈的地緣政
治因素? 

「追蹤影響材料進口 
的變化。」
-	中國大陸和台灣地區化妝品組織執行長，營收 

5 億美元

「為必要的材料建立多條供
應路徑。」
-	東南亞地區石油與貴金屬組織執行長， 

營收 3 億美元

「與政府機關和企業共同合
作。」
-	東南亞地區半導體和設備組織採購長， 

營收 10 億美元

哪個類別最貼切說明您的全球貿易
營運、貿易遵循和供應鏈管理?3

65%
58%

做出決策的領導者

影響決策的專業人士

未來主義者 溫和的創新者 低科技 

39%

3%

58%

65%

8%
26%

11亞洲作為全球貿易領導者的現狀調查



克服供應鏈挑戰
面對全球貿易營運中持續的供應鏈中斷和日益加劇的保護主義，各組織正在採取多管齊下的方法以確保
成功。廣義而言，領導者將試圖利用自由貿易協定並專注於本地市場來抵銷關稅成本，同時改進技術以
更完善地監督供應鏈並履行遵循需求，從而減輕核心威脅對營運的影響。

保護主義、遵循風險和技術落差阻礙營運 

1.保護主義
五分之三的受訪領導者 (60%1) 證
實，保護主義的興起已經影響了他
們的供應鏈和全球貿易營運。

2. 遵循風險
幾乎所有專業人士  (93%2) 都擔心其組
織在 AEO 和供應鏈安全方面維持遵偱
法規的能力。

3. 技術落差
大多數專業人士  (82%2) 提及供應
鏈缺乏可視性以及現有系統分散所
造成的障礙。

調查結果揭示了區域內的領導者和專業人士如何看待營運的三大核心威脅。

您的產業能夠如何以更具策略性的方式應對影響供應鏈的地緣政治因素?

「及時跟上世界各
地的政策變化。」
-	日本化學品組織法務長，營收 

25 億美元

「與當地供應商維
持良好關係，以確
保穩定供應。」
-	中國大陸和台灣地區機械組織

助理副總裁，營收 25 億美元

「我們必須更具競
爭力和機動性。」
-	東南亞製造組織採購經理，營

收 50 億美元

60%

是

40%

否 82%93%

1樣本：260 位擁有主要決策權的領導者      2樣本：390 位影響全球貿易和供應鏈決策的企業專業人士 
資料來源：湯森路透

挑戰與機會 
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挑戰與機會 

打破全球貿易壁壘 

•	 近五分之三的受訪領導者 (59%) 將專注於本地營運和產品供應，同時擴大利用自由貿易協定以抵
銷不斷增加的關稅 (44%)。

•	 資料顯示，超過五分之三的領導者 (64%) 認為適當的技術對於履行貿易遵循要求至關重要，而近
一半 (47%) 正在投資於技術以盡可能減少貿易遵循處罰的風險。

為了防範在未來 12 個月內預測將日益加劇的保護主義，各組織正在尋求多方面的應對策略。因此，組織
將更加關注本地市場，擴大使用自由貿易協定，並且善用科技。

樣本：157 位表示保護主義加劇對其營運產生影響的領導者。 
資料來源：湯森路透

樣本：160 位表示其傳統供應來源在過去 12 個月已中斷的企業領導者。 
資料來源：湯森路透

樣本：260 位擁有主要決策權的領導者。 
資料來源：湯森路透

樣本：260 位擁有主要決策權的領導者  	   資料來源：湯森路透

您的公司將如何應對未來12個月 
保護主義加劇的情況?

您的組織如何應對不再可行或可用的傳
統供應源的中斷?

您在多大程度上同意以下陳述?
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30

40

40

4050
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50

60

60

60

70

80
專注於本地 

營運和產品供應

美中貿易關係不穩定，但強化此關係符合雙方利益

亞洲是全球貿易的重心，並將在未來多年維持這個地位 

適當的技術對於確保履行貿易遵循要求至關重要

當日本與其他國家以及其他國家之間的貿易關係穩定， 
對日本更有利

全球貿易管理比以往任何時候都需要更多的技能和專業知識

多元化我們的 
供應鏈和供應商網路

擴大利用自由貿易協定
來抵銷不斷增加的關稅

透過投資於技術， 
盡可能減少貿易 
遵循處罰的風險

採用關稅遞延計畫 
 (外貿特區、 

加工貿易制度等)

多元化我們的產品線
和/或商業模式

59%

56%

44%

76%
71%

64%

56% 53%

47%

27%

44%
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挑戰與機會 

開啟商業成功之鑰 
組織將繼續採取多元化策略，以確保在充滿挑戰的市場取得商業成功。人們堅信廣泛多樣的供應班底和
充分利用貿易協定所帶來的好處。在內部層面，人們持續重視採用技術來實現流程自動化和最佳化供應
鏈管理，同時將流程簡化和標準化為最重要的單一事實來源，讓日常工作更為精簡。

供應鏈多元化和技術採用驅動商業成功 

結果顯示，從事全球貿易管理的專業人士在推動商業成功的過程中存在明確的優先順序。擁有多元化的供
應班底位居榜首，其次是增升自動化和流程簡化，並充分利用貿易協議來獲得好處。

•	 接近三分之一的受訪專業人士 (30%) 認為擁有更多元化的供應班底對於推動商業成功產生最大的影響。
納入受訪專業人士所選擇的前三大好處時，這個比例上升至 61%。

•	 在所有受訪的專業人士中，近五分之三 (58%) 將流程簡化、流程標準化與合理化來實現單一事實來源，
列為他們最優先的三大選擇。

•	 超過一半的受訪專業人士 (55%) 認為，加速使用技術和自動化是推動全球貿易成功的第三大影響因素。

以下列舉的哪些好處將有助於推動您組織的 
全球貿易管理方法獲得商業成功?

樣本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士
資料來源：湯森路透

排名 1 排名 2 排名 3

0 2010 30 40 50 60 70

加速採用自動化和技術

多元化的供應班底

充分利用潛在的貿易協定

流程簡化、流程標準化和合理化， 
以實現單一事實來源

提高全球供應鏈的透明度以管理風險

供應商篩選

改善現金和營運資金管理

14%

15%

17%

24%

15%

6%

24%

16%

17%

16%

16%

4%

17%

30%

18%

18%

10%

2

9%7%3%
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挑戰與機會 

驅動全球貿易與供應鏈成功的營運效率 

專業人士未來所需的技能提升

調查結果分享了專業人士認為將提高其全球貿易和供應鏈部門營運效率的策略。各種軟體解決方案以
及整合系統與流程是當前促進成長的關鍵因素，而軟體也是那些尚未採用的專業人士願望清單中的首
選。

領導者認為，全球貿易管理團隊需要提升技能，以
確保部門能因應未來的發展。事實上，超過一半的
受訪領導者 (53%) 認知到全球貿易管理不斷變化
的需求，並表示產業比以往任何時候都更迫切需要
更多的技能和專業知識。

這一見解突顯了這個領域不斷演化的特性，其中的
關鍵利害關係人認為專業知識至關重要。

•	 超過五分之三的專業人士 (64%) 選擇整合系統、流程與標準化，以及提供法規更新和貿易計算的軟
體 (48%)，作為實現全球貿易和供應鏈成功所需的首要營運效率。

•	 在受訪專業人士的願望清單中，軟體解決方案為首要項目，他們希望透過供應鏈可視性 (30%)、監
管更新和貿易計算 (28%) 以及手動作業自動化 (23%) 來提升營運效率

哪些營運效率為您的貿易和/或供應鏈部門促進成長並帶來成功?

53% 的領導者表示，全球貿
易管理比以往任何時候都需要
更多的技能和專業知識。

目前的效率促進成長 目前未採用，但在願望清單上

整合系統、流程和標準化

提供監管更新和貿易計算的軟體

多元化的供應班底以隔離供應鏈

將手動作業自動化的軟體

提供供應鏈可視性的軟體

0 2010 30 40 50 60 70

64%

48%

33%

31%

28%

13%

28%

19%

23%

30%

樣本：260 位擁有主要決策權的領導者
資料來源：湯森路透

樣本：390 位影響全球貿易和供應鏈決策的企業專業人士
資料來源：湯森路透

53%

您希望您的組織具備哪些營運效率來促進貿易和/或供應鏈部門的成長和成功?
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儘管面臨過去一年和當前經濟的挑戰，亞洲企業仍有望在來年取得成功。供應鏈多元化、改善與監管機
關的關係，以及技術效率等，都是一些即將成為焦點的目標。

強化供應商網路為最優先要務
全球貿易和供應鏈職能所設定的優先要務各不相同，反映了多個產業採取廣泛措施應對當前市場困境的趨勢。

儘管五分之二的受訪專業人士 (40%) 
表示他們的組織沒有達成上一年的目
標，但超過五分之三的受訪者 (67%) 
對於在未來一年實現全球貿易管理目標
充滿信心。

根據我們的調查結果，擴大和強化供應商網路，無論是在本地還是全球範圍，都已成為最優先要
務，超過半數受訪專業人士 (47%) 的回應肯定了這一點。

技術仍然位居第二，超過三分之一的受訪專業人士 (37%) 計劃透過新技術實現手動作業自動化
來提升效率，而 (31%) 則將實現數位轉型目標視為優先要務。

亞洲企業的優先要務

您的產業能夠如何以更具策略
性的方式應對影響供應鏈的地
緣政治因素?

您是否預期您的組織將在 2023 財年實現其所需
的全球貿易管理目標?

「需要多元化我們的倉儲和供應商。」
-	中國大陸和台灣地區消費品組織供應鏈經理，營收 50 億美元

67%

47%

37%

樣本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士
資料來源：湯森路透

合計合計

領導者領導者

專業人士專業人士

32%

17%

43%

67%

82%

57%

是否

目標和優先要務
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全球貿易管理領域的領導者和其他專業人士
在 2022 年設定的目標與 2023 年存在差異。
這兩年的焦點都集中在數位轉型和供應鏈多元
化，而遵循在 2022 年較受關注。

對於影響決策但不是關鍵決策者的專業人士來
說，數位轉型是他們的 2023 年目標之一；而
在 2022 年，他們更聚焦於改善供應商網路以
及和監管機關的關係，還有最佳化關稅。

領導者

2022: 

管理貿易遵循以避免處罰 

(36%)、實現數位轉型目標 

(36%)、供應鏈多元化 (37%)1

2023: 

利用新技術提升效率  

(31%)、供應鏈多元化 (35%)、

實現數位轉型目標 (30%)1

專業人士

2022: 
擴大並加強全球供應商網路 
(36%)，改善與監管機關的關
係 (34%)，減少關稅並最大化
關稅退還 (34%)2

2023: 
利用新技術提升效率 (41%)、
實現數位轉型目標 (31%)、地
理位置多元化 (29%)2

全球貿易管理的首要目標

目標和優先要務

優先順序的年比變化

•	 對於超過三分之一的受訪專業人士 (37%) 來說，利用新技術提升效率是關鍵目標，而去年只有 
23% 的受訪者選擇將此列為優先要務。這個比例年比增加 14%，突顯了擴大技術採用的趨勢轉變。

•	 儘管擴大和加強全球供應商網路的優先性降低 (年比減少 11%)，但履行 ESG 責任的優先程度卻上升
了 10%，超過四分之一 (28%) 的受訪專業人士將此列為未來一年的優先要務。

調查結果顯示，部分亞洲跨國公司正在調整其優先要務，把加強全球供應網路和改善監管機關關係的優
先順序挪後，同時更加專注於那些能促進業務更快速成長和效率最佳化的目標。

2022

2023

您的組織為今年設定或優先考慮實現哪些目標?

樣本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士
資料來源：湯森路透

利用新技術提升效率

實現數位轉型目標

地理位置/供應鏈多元化

更快速的業務成長

改善與監管機關的關係

履行環境、社會和治理責任

擴大和加強本地供應商網路

管理貿易遵循以避免處罰

減少關稅並最大化關稅退還

擴大和加強全球供應商網路

利用我們所在區域內可用的 FTA

0 2010 30 40

37%
23%

31%

33%

19%

33%

18%

29%

29%

27%

32%

26%

31%

31%

29%

28%

28%

26%

24%

24%

21%

20%

2023 2022

組織內的不同團隊如何 
協調目標

1樣本 ：260 位擁有主要決策權的企業領導者       2樣本：390 位影響全球貿易和供應鏈決策的企業專業人士       資料來源：湯森路透
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科技作為全球貿易的 
驅動力

幾乎一半的受訪領導者 (44%) 預計
未來一年對全球貿易技術採用的投
資將會增加。

超過五分之三的領導者 (64%) 認為
科技在確保履行貿易遵循要求方面扮
演至關重要的角色。

針對科技的預期支出與領導者對其高商業價值
的看法存在矛盾。儘管對組織內未來技術投資
的預測較為保守，但領導者仍高度重視技術，
特別是作為履行遵偱需求的工具。

在這個日益由技術驅動的世界，全球貿易轉型與數位轉型密不可分。人們持續重視在組織內部驅動成長
的科技，特別是在供應鏈和遵循方面，但領導者在選擇和實施變革性軟體和解決方案時仍然面臨障礙。
在過去 12 個月中，超過三分之一的領導者 (36%) 表示，整個企業用於全球貿易技術採用的支出有所增
加，或大致保持不變 (52%)。

為全球貿易轉型铺路 

樣本：260 位擁有主要決策權的領導者
資料來源：湯森路透

樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者
資料來源：湯森路透

在過去一年中，您的組織
在企業全球貿易技術採用
方面的支出... 增加 (淨比例)

大幅增加 (超過 20%)

適度增加 (最多 10%)

大致保持不變 (5% 或更少)

減少 (淨比例)

適度減少 (最多 10%)

0 2010 30 40 50 60

36%

2%

34%

52%

12%

12%

您預計您的組織在明年針對企業全球
貿易技術採用的支出將...

45%

11% 7%

37%

大幅增加  
(超過 20%)

適度增加  
(最多 10%)

適度減少  
(最多 10%)

大致保持不變  
(5% 或更少)

科技驅動成長
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科技驅動成長

阻礙技術採用的障礙
絕大多數專業人士認為數位轉型是解決供應鏈問題的關鍵。然而，也有相當多人在技術採用方面，例如
在選擇能夠滿足其組織需求的技術解決方案時，面臨著持續的挑戰。

您的產業能夠如何以更具策略性的方式應對影響供應鏈的地緣政治因素?

「使用數位工具來擴大分銷和觸
及範圍。」
-	中國大陸和台灣地區娛樂組織技術長，營收 25 億美元

「採用最新技術來實現供應鏈的 
可視性，例如即時追蹤和監控。」
-	日本製造業組織高級副總裁，營收 5 億美元

樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者
資料來源：湯森路透

樣本：390 位影響專屬全球管理技術採購決策的專業人士
資料來源：湯森路透 0 2010 30 40 50 60

56%

52%

48%

38%

6%

在未來 12 個月內，數位轉型對於緩解
或解決您的供應鏈問題有多重要?

在過去 12 個月中，哪些障礙阻止了您的
組織採用技術來支援全球貿易管理?

•	 對技術採購決策有發言權的受訪專業人士之中，超過一半 (53%) 認知到數位轉型對於緩解或解決
供應鏈問題非常關鍵。

•	 一些採用障礙包括耗時的技術選擇過程 (56%)，以及對技術供應商進行比較時所遇到的困難 
(52%)。

技術選擇的時間投入太高

對全球貿易技術供應商進行比較時遇到困難

對自動化技術實施後的變動管理有所擔憂

投資的商業用例不明確

未被視為優先要務

0

20

40

60

80

100

非常/有點重要 (淨比例)

非常重要

有點重要

一點都不重要

99%

53%
46%

1%
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ESG 的崛起形塑永續發展轉型
隨著組織認知到環境、社會和治理 (ESG) 在全球貿易和供應鏈中的所扮演的角色日益重要，組織正在改
變以履行 ESG 相關的責任。這些改變可能包括調整配送方法以減少碳排放。許多組織也強調需要關注供
應商的 ESG 實踐。

應對ESG的策略

領導者和專業人士正在以減少使用紙張和採納環保實踐等倡議為優先要務，引導全球貿易營運走向永續
發展。隨著環保意識成為焦點，挑戰也隨之出現，特別是對供應商的 ESG 實踐了解有限。

•	 領導者為履行 ESG 責任而做出的首要改變是減少使用紙張、提高軟體的採用率 (63%)以及使現有產
品更加環保 (61%1) 。

•	 超過四分之一的專業人士(29%2)表示，他們對其供應商的 ESG 實踐了解有限，這是全球貿易營運中
持續存在的障礙。

•	 近四分之一的專業人士(28%2) 表示，他們的組織正在制定目標以履行其 ESG 責任。相較於前一年
的 18%，這個比例上升了 10%。

1樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者	
2樣本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士	
3樣本：390 位影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士	
資料來源：湯森路透

去年/今年已設
定或以優先履
行 ESG 責任為
目標的組織。2

您正在對供應鏈進行哪些變更， 
以應對環境、社會和治理的關切?1

哪些因素對您的供應
鏈和全球貿易營運構
成持續的障礙?3

履行環境、 
社會和治理責任

2023 2022 0

5

10

15

20

25

30

28%

18%

+10% 
差異

對供應商的 ESG 實踐了解有限 0 2010 30 40 50 60 70

減少使用紙張並增 
加軟體採用

使我們現有的 
產品更加環保

調整配送方式 
以減少碳排放

強化我們的供應商 
和盡職調查篩選協定

採用包容性的招募實
踐，打造更多元化的工

作場所

擴大我們的產品線以
迎合懷抱社會意識的

消費者

63%

61%

57%

33%

27%

18%
29%

ESG 的崛起
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ESG  的崛起

領導者以跨區域和跨產業的永續經濟為優先要務
調查顯示，各區域和產業的領導者一致推動永續發展。東南亞以環保配送為優先要務，
日本則優先減少使用紙張和投入技術採用，特別是在製藥和機械產業。中國大陸和台灣
地區在環保產品開發方面表現優越，尤其是在電子商務領域。

您的產業能夠如何以更具策略性的方式應對影響供應鏈的地緣政治因素?

哪些地區和產業正在減少使
用紙張並增加軟體採用?

哪些地區和產業正在 
調整配送方式以減少碳排放?

哪些地區和產業正在 
將現有產品變得更環保?

各區域和產業的永續性優先要務

地區： 
日本的結果高於調查中的 
任何其他地區。

地區：東南亞地區 

地區： 
中國大陸和台灣地區 

產業：製藥業 

產業：再生能源產業 

產業： 
這在電子商務領域很普遍 

67%

51%

70%

76%

79%

80%

樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者
資料來源：湯森路透

「投資於可靠且永
續性的包裝。」
-	中國大陸和台灣地區消費產品

組織執行長，營收 10 億美元

「投資於研發以改
善能源儲存。」
-	東南亞再生能源組織資深副總

裁，營收 10 億美元

「採用永續的採購
方法來支持 ESG 
目標。」
-	東南亞石油和貴金屬組織執行

長，營收 50 億美元
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關鍵要點： 
組織應保持警覺，並調整策略來應對
地緣政治變化，以維持企業韌性。

塑造亞洲全球貿易格局的關鍵主題是將技術視為新興的策略盟友，對於 ESG 實踐和供應鏈最佳化的成功
至關重要。然而，地緣政治變化、預算限制和人才短缺影響著供應鏈，而區域性差異突顯了量身定制的
方法有其必要。

重塑亞洲全球貿易
的5大趨勢

地緣政治現實對企
業帶來不利影響

科技至上

的領導者認為，受地緣政治驅使的政府政策
對其組織帶來了不利影響。

領導者認知到技術的關鍵角色，64% 
的領導者認為適當的技術對於履行貿
易遵循要求至關重要。

的領導者經歷過因為經濟情勢嚴峻而導致的預
算削減。

科技採用已成為趨勢，44% 的受訪領
導者表示，他們預計未來一年在此類技
術上的支出將增加，37% 的領導者視
採用科技來提升效率為優先要務。這些
比例年比分別增加了 8% 和 14%。

1

2

81%
67%

64%

關鍵要點： 
專業人士應繼續以提升效率、加速採用
自動化技術，以及整合系統、流程與標
準化為優先要務。與值得信賴的技術供
應商合作對於克服轉型障礙至關重要。

「採用最新技術來實現供應鏈
的可視性，例如即時追蹤和監
控。」
-	日本製造業組織高級副總裁，營收 5 億美元

在過去 12 個月中，哪三個全球總體經
濟因素對您組織的全球貿易管理和供
應鏈造成最大的負面影響?1 

0 2010 30 40 50 7060 80

出口管制和制裁中斷供應鏈

受地緣政治驅使的政府政策
損害了我們的業務

網路和資料安全漏洞或攻擊

經濟狀況導致預算 
和資源削減

技能短缺和競爭 
異常激烈的人才市場

81%

35%

52%

65%

67%

1樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者	 資料來源：湯森路透

您在多大程度上同意以下
陳述?1 

您預計您的組織在明年針對企業
全球貿易技術採用的支出將 1... 

適當的技術對於確保履行貿易遵循要
求至關重要

64%

增加 (淨比例)

大幅增加 (超過 20%)

適度增加 (最多 10%)
0

10

20

30

40

44%

7%

34%

8%

14%
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受地緣政治驅使的政府政策影響了
所有地區，但日本受影響的程度最
大，85% 的領導者表示業務受到損
害。

供應鏈中斷是對所有地區業務都產生
負面影響的最二大因素，但中國大陸
和台灣地區承受的出口管制和制裁影
響最大 (68%)。

東南亞的技能短缺和人才市場競爭異
常激烈 (61%) 的情況是所有地區中
最嚴重的。

關鍵訊息： 
所有專業人士都應透過加強環保實踐
和供應商 ESG 評估，專注於確保組
織與永續性原則保持一致。

ESG 的崛起

供應鏈面 
臨壓力 亞洲的貿易動態因產業和地區而異

組織內部出現重大轉變，更傾向於採用更環保
的做法，超過五分之三的領導者 (63%)表示他
們正在積極減少使用紙張並增加軟體採用。

的受訪專業人士表示，供應鏈中斷
影響其獲利能力，突顯了他們在傳
統供應來源方面所面臨的挑戰。這
促使組織實現供應鏈和供應商網路
多元化 (56%)，以減少對單一來源
的依賴。2

所有制定組織策略的專業人士都對 ESG 有所
共鳴，領導者 (31%) 和專業人士 (25%) 將在
未來一年優先履行 ESG 責任。

為應對中斷，22% 的受訪者將提
高全球供應鏈透明度以降低風險列
為有助於驅動商業成功的兩大最重
要因素。2

3

4 5

63%

28%3

71%

71%
是

22%

關鍵要點： 
制定應對區域和產業挑戰的策略有助於提升供應鏈和
企業的整體韌性、競爭力和成長。

關鍵要點： 
管理和保護供應鏈
至關重要。專業人
士必須主動辨識漏
洞，多元化供應
商，並提高透明度
以保持韌性。

在各地區:

物流服務業 (87%) 和化妝品產業 

(88%) 正在極力應對經濟狀況而導

致的預算和資源削減。

機械 (100%)、石油和貴金屬 

(92%) 以及製藥業 (81%) 因出口

管制和制裁而遭遇供應鏈中斷。

化妝品產業 (75%) 和汽車產業 

(63%) 強烈感受到技能短缺和競爭

異常激烈的市場所造成的影響。

1樣本：260 位擁有主要決策權的企業領導者	 	
2樣本：390 位影響全球貿易和供應鏈營運的專業人士 	  
3樣本：650 位領導或影響全球貿易和供應鏈部門的專業人士 	 資料來源：湯森路透

供應鏈中斷或供應商延
遲是否對今年的獲利能
力造成影響?2

您的組織為今年設定或優
先考慮實現哪些目標?2

0 2010 30 40領導者 位專業人士

履行環境、社會和治理責任

合計 28%

25%

31%

在各產業：

在過去 12 個月中，哪三個全球總體經濟因素對
您組織的全球貿易管理和供應鏈造成最大的負面
影響?1

中國大陸和台灣地區 日本 東南亞

0 2010 30 40 50 60 70 80 90

出口管制和 
制裁中斷供應鏈

68%

62%
64%

合計 65%

經濟狀況導致 
預算和資源削減 68%

75%

60%

合計 67%

技能短缺和競爭異 
常激烈的人才市場 51%

42%

61%
合計 52%

受地緣政治驅使的政府
政策損害了我們的業務

83%
85%

77%

合計 81%

網路和資料安 
全漏洞或攻擊

合計 35%

31%
35%
39%
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結論
《亞洲作為全球貿易領導者
的現狀調查》報告闡述了亞
洲作為全球貿易領導者的堅定
角色，不僅是需求和供應的樞
紐，更是創新和韌性的中心。  

供應鏈駕馭著複雜世界中的不確定因素，而
同時科技將作為一股變革力量持續發展，形
塑產業並促進區域團結。本報告還突顯了環
境、社會和治理 (ESG) 實踐的關鍵角色，指
引我們邁向永續的未來。

區域和產業的細微差異突顯量身定制的方法
有其必要，而由技術驅動並以永續性為焦點
的策略，對於駕馭亞洲作為全球貿易領導者
的複雜格局至關重要。
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研究方法 
《亞洲作為全球貿易領導者的現狀》針對 650 位專業人士進行調查而獲得定量見解。這項調查由湯森路
透委託 iResearch Services 於 2023年 9月和 10月進行。

以下是學統計數據來源的細分：

產業
調查中涵蓋了各個產業領域，從製藥/生命科學到餐飲
業、高科技業和消費品產業都包含其中。

12%	消費品和化妝品

12%	高科技和電子商務

12%	化學品、半導體和設備

9%	 製藥/生命科學

8%	 餐飲

8%	 物流

8%	 再生能源和能源設備 
(即太陽能/風能/ 
電力等)

地區

營收

角色和職責
調查參與者包括握有主要決策權的全球貿易和供應鏈「領導者」(40%)，以及各高階和行政職位中影響決策的
「專業人士」(60%)。我們提出問題以確保每位參與者都屬於其中一個類別。參與者也經過篩選，以確保其角
色的職責符合本調查所需的條件。

39%	 採購和/或供應鏈管理

39%	 全球貿易/供應鏈商業策略

32%	 清關和監管遵循

31%	 貿易物流或貿易營運

29%	 貿易系統管理或實施

25%	 遵循環境、社會和治理 (ESG)、永續性、企業
社會責任和/或多元、平等與共融 (DEI) 原則
的實踐

3 億美元至 5 億美元以下    
USD (0.40)

15%
$

5 億美元至 10 億美元以下     
USD (0.75)

$
26%

10 億美元至 25 億美元以下    
USD (1.75)

$
20%

25 億美元至 50 億美元以下     
USD (3.75)

$
20%

50 億美元或以上     
USD (6.25)

$
20%

30%	 最高管理階層 (CEO、CFO、COO、CPO、CSCO、CTO)

15%	 總裁/資深副總裁/助理副總裁，或同等職位

14%	 董事/總經理/高級董事，或同等職位

13%	 供應鏈和物流專業人士

9%	 採購經理

5%	 法務長/法務主管

4%	 永續發展專業人士

4%	 貿易遵循專業人士

3%	 進出口經理

2%	 全球貿易營運經理

職責角色

您的組織屬於哪個部門或產業?

參與者在問卷所涵蓋的主題相關的專門活動中扮演重要或主導的角色。其中包括：

8%	 機械和紡織品

7%	 其他製造業

6%	 汽車和零件 

6%	 娛樂

5%	 石油和貴金屬

東南亞 *

日本 

中國大陸和 
台灣地區

*東南亞 (30% - 由以下國家代表：新加坡、馬來西亞、菲律賓、泰
國和越南) 

30%

30%

40%
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您的產業能夠如何以更
具策略性的方式應對影響供應鏈的

地緣政治因素? 採用最新技術來實現供應鏈的可視性，例

如即時追蹤和監控	 采用最新技术来了解供应链，例如实时跟踪和监

测。評估供應商所在位置的地緣政治風險。選擇多家供應商提

供必要的材料和零件。考慮投資於本地製造或合作夥伴關係。 持續評估潛在風險

和影響。創造本地特定材料以滿足本地口味。為供應商創造供應鏈透明度。開

發可在中斷時提供後備路線和供應 商的替代物流網路。尋找對不確
定的地緣政治未來依賴性 較低的替代產品或技術。
擴展全球廠商和供應商網路。 辨識太陽能板、風力渦輪機

和電池等關鍵零件的多個供 應商，以減少對特定地區的

賴。提高網路安全以保護數位資產和 資料。投資於創新製造方法
以提高效率。投資於可靠且永續 的包裝。投資於預測和庫存控制

技術。跟上最新的海關和貿易法規。 針對供應商進行本地和區域採購。 與

物流合作夥伴合作協力解決貿易和海關問題。盡可能採用當地種植的
原料，以減低國際貿易和關稅風險。建立多個供應地點以減少對單

一地區的依賴。需要使我們的倉儲和供應商更多元化。減少對單一國

家或地區的依賴。 我們可以擁有更多元化的供應班
低。我們應該計劃從兩個或更多的供應商

取得主要零件。與政府和公司合作

改變指導原則。
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關於湯森路透 
湯森路透是全球主要商業資訊服務提供商。我們的產品包括高度專
業的資訊供應軟體與工具，適合法律、稅務、會計與遵循專業人員
使用，並結合了最完整涵蓋全球的新聞服務公司路透社 (Reuters)。

我們的全球貿易遵循和管理解決方案可簡化您的整個全球貿易管理
流程，包括貿易遵循資訊，以及促進日常作業自動化、遵循流程簡
化並幫助您節省時間的便利工具。

有關湯森路透的詳細資訊，請造訪湯森路透中國市場、湯森路透香
港市場、湯森路透台灣市場、湯森路透日本市場或湯森路透東南亞
市場；全球最新消息請參閱  reuters.com。

https://www.thomsonreuters.cn/zh.html
https://www.thomsonreuters.com.hk/en.html
https://www.thomsonreuters.com.hk/en.html
https://www.thomsonreuters.tw/zh-tw
https://www.thomsonreuters.co.jp/ja.html
https://www.thomsonreuters.com.sg/en.html
https://www.thomsonreuters.com.sg/en.html

